AHHOTAIMA K PABOYEHN ITPOI'PAMME JUCIIMITIHBI
«TexHuka BeieHUsI 1€JI0BBIX I1EPErOBOPOB)»

110 OCHOBHOH NPO(heCcCHOHAILHON 00pa30BaTeIbHON MPOrpaMMe MO HAIIPABICHHUIO ITOTOTOBKU
38.03.02 «MenemxmeHT» (YpOBEHb OaKanaBprara)

HanpasJiennocts (mpoguiib): [Ipon3BoACTBEHHBIN MEHEKMEHT
OO61mii 00 bem qucHUNINHBI — 4 3.¢. (144 yacoB)
®opmMa NpPOMeKYTOUHOI aTTecTalMu — 3a4er.
B pe3yabrare O0CBOGHUSI AMCHUILVIMHBI Yy O00yYalIIUXCA [JOJKHBI ObITb CHOPMHUPOBAHBI
KOMIIETEHIIUH € COOTBETCTBYHOIIMMHU HHAMKATOPAMH MX JOCTHKECHHS:
- [IK-4.3: JlemMoHCTpUpyeT 3HaHHUE OpTraHU3AIMH JOKYMEHTOOOOpOTa MpEennpusTusi, CHeuupuku
JOKYMEHTUPOBAHUS yIIPaBICHUECKOH 1€ATEIbHOCTH;
Conepxanue IMCUMILINHBI:
JucuuninuHa «TexHuKa BeleHus AEJI0BBIX IIEPErOBOPOBY» BKIKOYAET B CE0SI CIEAYIOLINE pa3Iebl:
®opma o0yuenusi ounasi. Cemectp 6.
1. PeueBasi Ky/1bTypa Ae/10BbIX eperopopoB. O0uieHue kak kareropusi. KyiapTypa 1e10Boro oOuieHus.
Buner nenoBoro obmienusi. Putopuka. Kymbrypa peun B aenoBom obOmieHuu. [IpaBUiIbHOCTH peuw.
TouHocTh W sicHOCTH peun. KpaTkocTh - BakHeiIee TpeOOBaHHME K JIF0O0OH (opMe ICIIOBOM pedH.
JoctynHocTh peun. Putopuyeckuili muHCTpyMeHTapuid. Putopuka - Hayka o kpacHopeunu. OpaTopckoe
HCKYCCTBO, €r0 CYILIHOCTb. Putopuueckue (pakTopbl, BIUSIOLIME Ha JEHCTBEHHOCTb OOILEHUS: COCTaB
ayTUTOPUH, COACpKAHME U XapaKTep BBICTyIUIeHUs. [IpaBuia MOArOTOBKM MyONMYHBIX BBICTYIUICHUU.
[Icuxonoro-auaakTUUeCKUe MPUHIUIBI PEYEBOrO0 BO3AECUCTBUS: JOCTYNHOCTb, aCCOLUATUBHOCTb,
9KCIIPECCUBHOCTh M HMHTEHCUBHOCTh. KommyHukamumonnsie 3¢dextsl. Texnuka peun. I[locranoBka
pEeUeBOro AbIXaHUsl, TUKLUSA U op¢o31Ks - COCTaBHbIE YacTU TeXHUKHU peur. KauecTBa rosoca. [lay3a..
2. Hopmbl aesioBoro 3tukera. Peueoil stuker. [Ipuerctue. [IpaBuna oOpamieHuss Kk coOeCeqHUKY.
[IpencraBnenune. CiyxebHasi cyOopAuHAIMA. DTUYECKUE HOPMBI B OpraHU3aIlMUd U UX ONTHUMH3ALIUS.
OTuKa OpraHu3alud W PYKOBOAUTENA. TexHomorus dS(PQPEeKTUBHOTO BXOXKACHHUS B KOHTAaKT C
cobecenHukoM. [lcuxonornueckre 0COOEHHOCTH MPOBEACHUS IETOBBIX Oecell, IEPEroBOPOB, COBEIIAHUM.
TexHuKH aKTUBHOTO chymaHus cobecennuka. CTpaTeruu, TAKTUKUA U POJIEBBIE UTPHI B IETOBOM OOIIICHHH.
OcHoBHbIE crOCOOBI MpeAynpexaeHUs: U paspemieHuss KoH(QaukToB. [loBeneHne B KOH(IMKTHBIX
cutyarusx. [Ipuemspl 3amUTBl OT HEKOTOPBIX cobeceqHHMKOB. KOHCTpyKTHBHBIE (CO3UIATENbHBIE) U
JNECTPYKTUBHBIE (pa3pylIUTEIbHbIE) KOHQIMKTHI. BapuaHThl perieHus CHOpHBIX BompocoB. Paspsika
OTPULIATENLHBIX SMOLMK U TEXHUKa caMoycrnokoeHnus. [IpaBuna nenoBoro stukera B cetu «MHTEpHETY.
JlenoBoii pa3roBop 1o teiaedony, aenoBas decena, TMCKyCCHs, IEPErOBOPbI, KPYIJIbIi CTON, Ipe3eHTalHs,
OpuGUHT: 11eNIeBble, KOMIIO3UIIMOHHBIE, PEUYEBBIE U TOBECHUECKUE XapaKTEPUCTHKH.
3. HeBepOanbHasi KyJbTYpa /AeJ0BBIX NeperoBopoB. /lokymMeHTallMOHHOe obecreyeHUue [1eJI0BbIX
NMepPeroBopoB. SI3bIK KECTOB M MHUMHKH KaK CPEICTBO YCTAHOBJIEHHMS KOHTAKTa C COOECEeIHUKOM.
OcHOBHBIE XKECTbl WU TENOJABM)KEHHUS. BUabl B3IISA0B, MX TPaKkTOBKAa U PEKOMEHAYEMBbIE JIEWCTBHUSL.
OcHoBHbIE (U3MOTHOMHUYECKHE THIBI JIMIA. 3HAYEHUE PpaA3JIMYHBIX TUNOB pykonoxatuid. I[lo3el
co0EeCeTHUKOB M UX MCUXO0JIOTHYecKas poiib. JKecThl 1 MUMHKA KaK MMOKa3aTell BHYTPEHHETO COCTOSHUS
cobecennuka. HeBepOanbHble cpeicTBa MOBBIINIEHHUS JAEJIOBOro craryca. HannoHambHBIE 0COOEHHOCTH
HeBepOanbHOro 061eHus. Ponb paccrosiuust npu Oeceze uist peAcTaBUTENEeH pa3HbIX HAIMOHAJIBHOCTEH.
OdunmanbHO- EIOBOKH CTUIIb: OCOOCHHOCTH, JKaHpbI, cdepa ymnorpebnenus. IluceMeHHas nenoBas
KOMMYHUKAIUsA. SI3pIK  JICNOBBIX JOKYMEHTOB Kak TchMeHHas ¢opma peammmsanuu  OJIC:
¢doneTuko-rpapuueckue, rekcuko-rpammarnieckue ocooennoctu OJIC. Komnosuimonneie 0co0EHHOCTH
JIEJIOBBIX JOKYMEHTOB. TpeOoBaHHSA K COCTaBICHUIO W O(GOPMIICHHMIO JOKYMEHTOB: CTaHIapTU3allMs,
yHU(UKAIUS, KIUIMIMPOBAHHOCTh. bIaHKM, pPEKBU3UTHI, YCIOBHBIE 00O3HaueHus, abOpeBuaTypa.
Knaccudukanus nenoBbIX JOKYMEHTOB IO Ha3HA4YEHHIO (OpraHM3allMOHHO-PacHoOpSAUTENbHbBIE H
MH(OPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIE), 110 XapakTepy (JIMYHbIE, CiyxeOHbIe). JKaHpBI 1€710BOM JOKYMEHTAIUH:
JIOTOBOP, KOHTPAKT, aKT, MPUKa3, yCTaB, MOJIOKEHNE, MHCTPYKIIMSI, PEeLIEHUE, paclopsbKeHre, MPOTOKOI,
JIEJIOBBIE IIMChbMa U NpaBUJla X COCTaBJIEHMs. PeueBoli 3TUKET 1e10BOro nucbma. KoMnsroTepHOE MUCHMO.
Tunuyabie OMMOKK B TUCBMEHHOMN JIEIOBOM KOMMYHHUKAITUH. .
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